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DXアプリで接客レベルが向上
販売促進と適正販売を両立

代表取締役社長　田中裕樹氏

T O P  I N T E R V I E W

検索結果を瞬時に表示 
３分で接客が完結

　──Ｄカウンセラーneoの提供
状況、その機能をお聞かせください。
　田中　ドラッグストア（DgS）
や OTC医薬品を販売する薬店併
設のスーパーなど、25社2000店舗
に提供中です。100～200店舗の企
業が多く、800店舗以上の大規模
チェーンや10数店舗のローカルチ
ェーンにも導入いただいていま
す。利用者の９割が登録販売者で
す。
　Ｄカウンセラーneoは登録販売
者や薬剤師などの資格者が、来店
者に症状や既往歴等をヒアリング
しながら適切なOTC医薬品等の
ヘルスケア商品を特定し、紹介す
るためのアプリ。カウンセリング
業務のDX（デジタルトランスフ
ォーメーション）を推進し、販売
促進と適正販売の両立を実現する

ツールです（図表
①）。
　使用想定場所は
３カ所。店内の
OTC 医薬品棚の
前、レジ（レジの
後ろに薬を置いて
いる場合）、お客さ
んから呼び出しボ
タン等で呼ばれた
ときに、タブレッ
トを持参して接客
するパターンで
す。
　──OTC 薬１万2000種類と各
種ヘルスケア商品のうち、取り扱
う商品の登録・随時追加が可能
と。
　田中　理論上はいくらでも登録
できますが、ヒアリング後の商品
検索で表示される商品が多すぎる
とかえって選びにくい。何より、
登録数が多いと検索結果の表示に
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　2022年８月にタブレット端末専用OTC接客支援ツー
ル「Ｄカウンセラー neo」を発売したウィルベース。同
アプリは、接客から購入促進までのプロセスを効率化
し、接客のレベルを向上させる。さらに、販売促進と適
正販売の両立を可能にする売り手の“武器”だ。「次の
時代のヘルスケア商品販売への転換を強力に支援」を掲
げるＤカウンセラー neo の現況と今後の展望を田中裕
樹社長に聞いた。
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務改革や人材開発、情報システム活用とDX推進を多数実施。現在は
ヘルスケア領域の販売・購買に関する新しいソリューションの開発、
AI 等最新テクノロジー導入による手法の開発に従事。
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時間がかかるため、500ブランド
程度の登録を推奨しています。こ
こでブランドとは、同じ商品でも
60錠入り、120錠入りなどの複数
規格は１とカウントした単位で
す。
　Ｄカウンセラー neo の“売り”
の一つは、検索結果が瞬時に表示
されること。アプリの動きを実際
に見ていただかないと実感しにく
いとは思いますが、500ブランド
登録されていると一般的には結果
表示にかなり時間がかかります。
　Ｄカウンセラーneoで瞬時に表
示できるのは、タブレット内にデ
ータを持ち、カウンセリング時に
オフライン環境で使用する仕様だ
からです。すなわち、通信環境が
良くない場所や時間帯でも使用で
きます。接客に時間がかかると、
お客さんは逃げられてしまうの

で、われわれのコンセプトは“最
初から最後まで、３分で接客を完
結させる”。そのため、通信環境に
左右されない仕様にしています。
　──タブレットは iPadですか。
　田中　基本は iPad です。An-
droid ではインターネット通信が
必要になるため、表示が少し遅く
なります。25社中、ほとんどが
iPad です。
　──Ｄカウンセラーneoの特長
は。
　田中　まず、丁寧・正確なカウ
ンセリング（次頁図表②）。フロー
に則ったヒアリング、禁忌・既往
歴や嗜好等の各種検索、対応する
症状の違いが一目で分かる商品比
較等によって、接客に不慣れなス
タッフでも、短時間で丁寧かつ正
確なカウンセリングができます。
　次に、不適切販売・利用を最大

限回避すること（次頁図表③）。子
どもや高齢者が服用する際の注意
喚起や医療機関の受診勧奨等の盛
り込み、添付文書に記載のすべて
の禁忌項目を吟味した商品選定、
「濫用等のおそれのある医薬品」の
アイコンによる明示、漢方薬独自
の情報提示機能（対応する体力の
めやすを明示）等によって、服用
対象でない来店者への販売、購入
者による不適切な利用・服用を最
大限回避します。
　これらの特長を可能にしている
のは、多重検索の技術と詳細なデ
ータです。私が知る限り、Ｄカウ
ンセラーneoを超える詳細な検索
を実現している同種のシステムは
ありません。医薬情報研究所　エ
ス・アイ・シー取締役／医薬情報
部門責任者の堀美智子先生の開発
協力を得て、各OTC薬が対応す

図表①　Ｄカウンセラー neo の機能紹介
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