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店
頭
で
販
売
に
従
事
す
る
薬
剤

師
、
登
録
販
売
者
に
は
、
様
々
な
相

談
や
質
問
が
寄
せ
ら
れ
る
。
中
で
も

Ｏ
Ｔ
Ｃ
医
薬
品
に
つ
い
て
は
、
購
入

者
自
身
の
判
断
で
商
品
を
手
に
取
り

購
入
で
き
る
も
の
も
あ
る
が
、
副
作

用
や
相
互
作
用
な
ど
の
面
で
注
意
が

必
要
な
も
の
も
あ
る
。
販
売
側
の
ス

タ
ッ
フ
に
と
っ
て
は
、
多
く
の
商
品

の
中
か
ら
顧
客
の
症
状
・
ニ
ー
ズ
に

合
っ
た
も
の
を
短
時
間
で
選
び
、
勧

め
る
こ
と
は
、
な
か
な
か
容
易
で
は

な
い
。

　

そ
れ
に
加
え
て
、
新
商
品
や
リ

ニ
ュ
ー
ア
ル
品
も
数
多
い
こ
と
か

ら
、
ベ
テ
ラ
ン
の
専
門
ス
タ
ッ
フ
と

言
え
ど
も
最
新
の
知
識
を
常
に
身
に

つ
け
て
お
く
こ
と
は
難
し
い
。
同
社

が
実
際
に
ド
ラ
ッ
グ
ス
ト
ア
向
け
に

実
施
し
た
調
査
で
も
、「
接
客
を
行

う
上
で
会
社
に
提
供
し
て
ほ
し
い
も

の
は
何
か
」
を
聞
い
た
と
こ
ろ
、「
集

合
研
修
や
勉
強
会
、
ｅ
ラ
ー
ニ
ン
グ

に
よ
る
商
品
知
識
・
接
客
方
法
の
学

習
機
会
」
を
望
む
声
と
共
に
、「
接

客
時
に
自
分
が
活
用
も
し
く
は
お
客

様
に
提
示
で
き
る
資
料
」
を
半
数
以

上
の
従
業
員
が
挙
げ
て
い
た
と
い

う
。

　

Ｏ
Ｔ
Ｃ
医
薬
品
販
売
に
従
事
す
る

ス
タ
ッ
フ
は
、
商
品
知
識
を
学
習
す

る
機
会
の
ほ
か
、
お
客
さ
ん
に
提
示

で
き
る
資
料
を
強
く
望
ん
で
い
る
。

一
方
で
購
入
す
る
側
も
、
棚
に
陳
列

さ
れ
て
い
る
数
多
く
の
関
連
商
品
の

中
か
ら
、
症
状
や
既
往
歴
に
応
じ
た

最
適
な
商
品
を
短
時
間
で
選
定
す
る

の
は
難
し
い
。「
お
客
様
に
よ
り
伝

わ
り
や
す
く
、
納
得
し
て
購
入
し
て

い
た
だ
く
た
め
、
聴
覚
だ
け
で
な
く

視
覚
へ
の
訴
求
が
有
効
な
ツ
ー
ル
が

ド
ラ
ッ
グ
ス
ト
ア
等
の
店
頭
に
は
必

要
」（
井
上
将
司
取
締
役
事
業
企
画

部
長
）
と
考
え
、
接
客
標
準
化
も
視

野
に
Ｉ
Ｔ
ツ
ー
ル
の
開
発
を
進
め
た

と
い
う
。

　
「
Ｄ
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
」
は
、
総
合

感
冒
薬
、
胃
腸
薬
、
皮
膚
薬
と
い
っ

た
Ｏ
Ｔ
Ｃ
医
薬
品
カ
テ
ゴ
リ
ー
の
代

表
的
な
商
品
の
効
能
・
効
果
、
特

徴
、
添
付
資
料
や
関
連
商
品
の
情
報

な
ど
を
、
ス
ピ
ー
デ
ィ
か
つ
分
か
り

や
す
く
来
店
客
に
提
示
で
き
る
ほ

か
、
タ
ブ
レ
ッ
ト
上
で
類
似
商
品
を

比
較
表
示
し
、
購
入
す
る
側
が
自
分

自
身
の
症
状
、
生
活
習
慣
や
嗜
好
な

ど
を
も
と
に
、
数
分
以
内
の
短
時
間

で
適
切
な
商
品
を
選
び
、
購
入
す
る

ま
で
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
。

　

さ
ら
に
、
リ
モ
ー
ト
接
客
に
も
対

応
す
る
こ
と
が
可
能
。
Ｏ
Ｔ
Ｃ
医
薬

品
の
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
販
売
事
業
者

が
、
サ
イ
ト
上
に
リ
モ
ー
ト
接
客
の

プ
ロ
セ
ス
を
入
れ
込
み
、
Ｄ
カ
ウ
ン

セ
ラ
ー
を
活
用
す
る
こ
と
で
、
ネ
ッ

ト
上
で
の
購
入
も
支
援
で
き
る
。
ま

さ
に
「
Ｄ
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
」
は
、
リ

ア
ル
店
舗
・
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
販
売

サ
イ
ト
の
双
方
に
お
い
て
、
顧
客
と

効
果
的
に
接
点
を
築
い
て
顧
客
体
験

価
値
（
Ｃ
Ｘ
）
を
向
上
さ
せ
、
接
客

カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
を
デ
ジ
タ
ル
化

（
Ｄ
Ｘ
）
す
る
こ
と
を
強
力
に
推
進

す
る
ア
プ
リ
と
い
え
る
。

　

活
用
の
メ
リ
ッ
ト
と
し
て
は
、
ま

ず
「
接
客
の
標
準
化
」
が
挙
げ
ら
れ

る
。
商
品
の
前
で
選
択
に
迷
っ
て
い

る
お
客
さ
ん
に
、
声
を
か
け
る
き
っ

か
け
に
利
用
で
き
る
。
こ
れ
ま
で
接

客
や
商
品
知
識
に
自
信
が
な
か
っ
た

従
業
員
で
も
、
画
面
を
タ
ッ
プ
す
る

と
商
品
特
徴
な
ど
の
情
報
が
表
示
さ

れ
、
使
用
シ
ー
ン
や
好
み
な
ど
か

ら
、
お
客
さ
ん
が
納
得
し
た
上
で
最

適
な
商
品
を
選
ん
で
も
ら
う
こ
と
が

で
き
る
。

　

商
品
比
較
の
画
面
で
は
、状
態（
症

状
）
ご
と
の
お
勧
め
の
目
安
が
◎
◯

△
な
ど
で
表
示
さ
れ
る
が
、
こ
の
ラ

ン
ク
づ
け
は
同
社
が
構
築
し
た
Ｏ
Ｔ

Ｃ
医
薬
品
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
（
Ｄ
Ｂ
）

に
よ
る
も
の
で
、
同
社
が
主
観
的
に

ラ
ン
ク
づ
け
し
て
い
る
の
で
な
く
、

配
合
さ
れ
て
い
る
成
分
情
報
等
に
基

づ
き
判
断
さ
れ
る
と
い
う
。
こ
の
Ｄ

Ｂ
か
ら
各
企
業
が
取
り
扱
っ
て
い
る

ラ
イ
ン
ナ
ッ
プ
、
推
奨
し
た
い
商
品

等
を
選
定
し
、
ア
プ
リ
に
搭
載
す

る
。
小
売
企
業
ご
と
の
Ｐ
Ｂ
商
品
、

推
奨
品
が
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
し
や
す
い

だ
け
で
な
く
、
デ
ー
タ
で
管
理
し
て

い
る
の
で
、
コ
ン
テ
ン
ツ
の
一
括
更

新
が
可
能
な
こ
と
も
大
き
な
特
徴
と

言
え
る
。

　
「
例
え
ば
紙
と
か
Ｐ
Ｄ
Ｆ
の
商
品

情
報
だ
と
、
店
長
な
ど
の
責
任
者
が

差
し
替
え
な
い
限
り
、
古
い
情
報
は

そ
の
ま
ま
。
Ｄ
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
で
は

一
斉
更
新
を
本
部
で
か
け
る
と
、
全

店
舗
分
が
翌
朝
に
は
最
新
の
情
報
に

更
新
さ
れ
て
い
る
。
効
果
検
証
が
容

易
な
の
も
特
徴
で
、
店
舗
ご
と
の
端

末
の
使
用
状
況
、
ど
の
カ
テ
ゴ
リ
ー

が
よ
く
使
わ
れ
て
い
る
か
、
多
く
見

ら
れ
て
い
る
商
品
は
何
か
な
ど
の
全

デ
ー
タ
が
把
握
し
や
す
い
」（
井
上

氏
）

　

実
際
の
効
果
検
証
で
も
、
一
定
の

割
合
で
活
用
す
る
こ
と
で
売
上
に
貢

献
す
る
こ
と
が
示
さ
れ
て
い
る
。
某

ド
ラ
ッ
グ
チ
ェ
ー
ン
で
約
２
カ
月
間

に
わ
た
り
試
験
導
入
し
た
と
こ
ろ

（
店
舗
数
30
店
舗
、皮
膚
薬
・
目
薬
・

解
熱
鎮
痛
剤
を
対
象
）、
推
奨
品
の

販
売
数
が
約
２
倍
ほ
ど
増
加
し
、
従

業
員
か
ら
は
「
初
心
者
で
も
応
対
し

や
す
く
な
っ
た
」「
推
奨
品
が
勧
め

や
す
く
な
っ
た
」、
お
客
さ
ん
か
ら

も
「
見
て
理
解
で
き
る
の
で
、
分
か

り
や
す
い
」
な
ど
の
声
が
聞
か
れ
て

お
り
、
改
め
て
販
売
時
の
標
準
化
が

大
事
な
要
素
で
あ
る
こ
と
が
示
さ
れ

た
。

　
「
Ｄ
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
」
は
、
今
月

か
ら
兵
庫
県
・
京
都
府
・
岡
山
県
・

鳥
取
県
を
中
心
に
ド
ラ
ッ
グ
ス
ト

ア
、
調
剤
薬
局
を
展
開
す
る
ゴ
ダ
イ

（
本
部
姫
路
市
、
浦
上
卓
也
社
長
）

全
店
へ
導
入
さ
れ
て
お
り
、
同
社
で

は
地
域
密
着
型
の
健
康
生
活
支
援
拠

点
と
な
る
べ
く
、
今
後
積
極
的
に
活

用
し
て
い
き
た
い
と
い
う
。

　

詳
細
は
ウ
ィ
ル
ベ
ー
ス
（
東
京
都

中
央
区
日
本
橋
小
舟
町
８
の
６
、

https://www.willbase.co.jp/

）

　ＩＴを活用した販売力強化や人材開発支援な

ど、小売業のデジタル化推進と売り方・働き方改

革を支援するウィルベースは、ＯＴＣ医薬品販売

のカウンセリング推進アプリ「Ｄカウンセラー」

の提供を今春から開始した。「Ｄカウンセラー」

は、店頭で薬剤師や登録販売者などのＯＴＣ医薬

品販売の専門スタッフが、来店客に症状や既往歴

などをヒアリングしながら適切な商品を特定し、

紹介するためのタブレット端末専用のアプリで、

接客力・コンサルティング力の向上を図りたい地

域密着型のドラッグストア、調剤薬局などから、

早くも注目を集めている。

カウンセリング推進アプリ開発

ウ
ィ
ル
ベ
ー
ス

目薬を求めに来た客に「Ｄカウンセラー」でアプローチする
店頭販売スタッフ（写真はいずれもゴダイ店舗より）

具
体
的
な
症
状
な
ど
を
聞
き
、
丁
寧
に

説
明
し
な
が
ら
お
客
さ
ん
に
最
適
な
商

品
を
選
ん
で
も
ら
う

Ｄ
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
の
ト
ッ
プ
画
面

商
品
の
比
較
画
面
例
。
Ｎ
Ｂ
商
品
だ
け
で
な
く
Ｐ
Ｂ
商
品
、

推
奨
品
な
ど
も
搭
載
で
き
る

商品特徴の説明画面（例）

目
的
と
し
た
商
品
を
選
択
後
、
関
連
す
る
商
品
の
提
案
も

ＯＴＣ販売時の
接客をサポート


